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SOSTENIBILITÀ



CERTFORM SRL SOCIETÀ BENEFIT

Questo Bilancio di Sostenibilità risponde al comma 382 della Legge del 28/12/2015 n.208 
che impone a tutte le società Benefit di redigere annualmente una Relazione di impatto.



LETTERA DELLA DIREZIONE
AGLI STAKEHOLDER

Eliodoro Mascolo

Noi di Certform SRL Società Benefit siamo costantemente alla ricerca di modalità e modelli evoluti che ci 
con-sentano di avere un impatto positivo sulle persone, sulla società e sull’ambiente, inoltre la nostra volontà di 
trasformarci in società benefit rafforza costantemente tale ricerca.
Quest’anno per la redazione della Relazione di impatto abbiamo deciso di andare oltre, scrivendo il nostro 
primo Bilancio di Sostenibilità, crediamo fortemente che la condivisione di un Bilancio che vada a comunicare 
con trasparenza e metodo i dati anche dal punto di vista quantitativo, vada a rafforzare maggiormente l’impe-
gno che ogni giorno mettiamo insieme a tutti i nostri collaboratori nel perseguire questo percorso volto alla 
sostenibilità aziendale.
La nostra è un’azienda di servizi e il nostro centro sono le persone, quest’anno abbiamo investito soprattutto su 
persone e Governance, senza chiaramente tralasciare l’ambiente per cui abbiamo pianificato un obiettivo 
molto importante per l’anno 2024.
Tutte le nostre risorse, dirette e indirette, ovunque si trovino, sono state coinvolte in questo percorso, al fine di 
diventare un’azienda sempre migliore.
Stiamo facendo tutto il possibile e agiamo quotidianamente, tuttavia è solo lavorando insieme a tutti gli altri 
attori che condividano il nostro senso di urgenza e una comune visione di rigenerazione e continuiamo a 
lavorare con la certezza che la sostenibilità, in ogni sua accezione, sarà il volano della nostra crescita.
Riconosciamo che ci sono ancora sfide da affrontare e nuove opportunità da cogliere nel nostro percorso 
verso la sostenibilità. 

Vi ringraziamo per il vostro costante sostegno, la vostra fiducia e la vostra collaborazione.  Insieme possiamo 
fare la differenza e costruire un futuro più sostenibile per tutti.

Vi invitiamo a leggere il nostro Bilancio di Sostenibilità completo per ulteriori dettagli sui nostri progressi e 
obiettivi. Restiamo a disposizione per qualsiasi domanda o chiarimento.
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A TUTTI I MIEI COLLABORATORI

Anche quest’anno sento l’importanza di condividere, in questo documento, il mantra che dedico a tutti i miei collabo-
ratori in fase di on boarding, ossia una citazione attribuita al Mahatma Gandhi: "Sii il cambiamento che vuoi vedere 
nel mondo".
 Troppo spesso incontro persone tristi, demotivate specialmente nel mondo del business, che proseguono con le loro 
attività senza un perché se non quello di "guadagnare uno stipendio e andare avanti" oppure di "fare soldi". Il mio 
perché è sempre stato differente. Il motivo per cui faccio impresa, da oltre dieci anni, è a favore delle persone e 
delle organizzazioni alle quali mi rivolgo, mira a creare valore. La visione è rivolta sempre al miglioramento, a fare 
quel passo in più o diversamente per poter realizzare la mia idea imprenditoriale: un luogo in cui sia possibile 
appassionare le persone ed i professionisti che lo vivono; una rete sulla quale poter contare per realizzarsi e realiz-
zare un'idea; un tempo da vivere con serenità e che permetta a tutti di fare ciò per cui si ha una propensione, un 
talento, un'innata predisposizione e, al tempo stesso, di affrontare il nuovo, il diverso, con i giusto supporto; una fonte 
di libero confronto ed ispirazione dalla quale le persone possano trovare piena soddisfazione per la vita professio-
nale ed il miglioramento personale.
Per tale visione, mi impegno ogni giorno affinché le risorse coinvolte nel sistema siano stimolate, formate, ascoltate, 
direzionate e pronte a mettersi in gioco in tutte le situazioni che la vita ci propone, per evolvere, insieme.



LA NOSTRA AZIENDA



1. CHI SIAMO
Certform SRL Società Benefit è una Società di servizi, con 
codice Ateco 78.1, guidata dall’Amministratore Unico 
Eliodoro Mascolo. 

Siamo Ente di formazione Accreditato dalla Regione Campa-
nia e Agenzia per il Lavoro Autorizzata dal Ministero del 
Lavoro e delle Politiche Sociali.

Certform SRL Società BenefitSrl Società Benefit fa parte del 
Gruppo C360, che ha l’obiettivo di offrire ad imprenditori e 
aziende una gestione integrata nell’ambito di HR manage-
ment, formazione e compliance aziendale. 

L’attenzione verso gli altri, la caparbietà, il valore della crescita 
personale ed imprenditoriale.
Un equilibrio perfetto permette la convivenza di un’anima 
relazionale e una tecnica:
•orientamento al risultato e metodo;
•attenzione per il territorio;
•ascolto;
•ricerca costante di soluzioni.

Certform SRL Società Benefit  è la somma di tutti questi valori 
condivisi da un team che è cresciuto nel tempo.

Una squadra di professionisti specializzati in:
• Ricerca & Selezione
• Formazione
• Politiche attive
• Consulenza

Oltre Certform SRL Società Benefit Fanno parte del gruppo le 
seguenti aziende:

•CERTFORM SRL SOCIETÀ BENEFIT: specializzata in 
Consulenza per la Compliance Aziendale (Salute e sicurezza 
sui luoghi di lavoro, Privacy, certificazioni ISO) 

•METIS SRL SOCIETÀ BENEFIT: specializzata in salute e 
sicurezza sul lavoro, compliance aziendale e sistemi di
gestione (Certificazioni ISO). Il nostro obiettivo è assicurarci 
che l’ambiente di lavoro sia sicuro e conforme
alle normative.

•MAGNETICA: brand di Metis SRL Società Benefit specia-
lizzata in consulenza in materia di sostenibilità.
• PROSPERO SRL: che ha l’obiettivo di fornire alle persone 
che gestiscono e compongono un’Azienda, un valido supporto 
per evolvere come persone e come organizzazioni, attraverso 
percorsi Su Misura rispetto agli obiettivi aziendali.
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L’amministratore Unico si avvale del Responsabile di impatto per la pianificazione e il monitoraggio degli obiettivi prefissati
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La mission di Certform SRL Società Benefit mette al centro la qualità dei propri servizi, nel corso degli anni abbiamo implementato 
diversi sistemi di gestione al fine di ottenere le seguenti certificazioni

Tutti i sistemi implementati sono improntati sulla prevenzione e gestione del rischio, aspetto imprescindibile per una conduzione del 
business responsabile e sostenibile. Tuttavia, oggi non è più possibile limitarsi alla gestione del rischio, ma è necessario fare un ulteriore 
passo verso la reale comprensione degli impatti economici, ambientali e sociali generati e subìti dall’organizzazione. 
Anche le recenti evoluzioni normative hanno l’obiettivo di stimolare le aziende a una gestione integrata degli aspetti finanziari con la 
dimensione ESG. 
La nuova versione dei GRI Standard entrata in vigore a partire dal 1° gennaio 2023 va in questa direzione: considerare la sostenibilità 
come un elemento da gestire e non più una materia di pura rendicontazione. La Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), 
approvata a fine 2022, fornisce un ulteriore stimolo concreto per riflettere sulla correlazione rischi-opportunità-impatti dei vari temi di soste-
nibilità.
L’intento di Certform SRL Società Benefit è quello di cogliere le opportunità offerte dal contesto normativo e integrare le nostre 
analisi di rischio con l’identificazione degli impatti, per una gestione sempre più integrata della sostenibilità.

UNI EN ISO 
9001: 2015 
“Sistema di 

Gestione per la 
Qualità”

UNI EN ISO 
14001:2015 
“Sistema di 

Gestione 
Ambientale”

ISO/IEC 27001:2013 
“Sistema di 

Gestione della 
Sicurezza delle 
Informazioni”

UNI EN ISO 
45001/2018  

“Sistemi di gestione 
per la salute e 
sicurezza sul 

lavoro”
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2.  SISTEMI DI GESTIONE



Certform SRL Società BenefitSRL Società Benefit ha chiuso 
il 2023 con un ricavo di € 2.834.314,00 e un reddito netto 
di € 509.333,00

La nostra sede legale e operativa è ubicata nella città di 
Sant’Antonio Abate (NA) in via Roma 612-80057
Disponiamo inoltre delle seguenti sedi operative:

•Centro Direzionale di Napoli (NA) Via G. Porzio,4 Isola 
G1 - 80143
•Angri (SA) Via Raiola,33 - 84012
•Telese Terme (BN) Via Vomero,3 - 82037

Le nostre attività vengono erogate su tutto il territorio 
nazionale.
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3.  IL NOSTRO ANDAMENTO 
ECONOMICO

4.  DOVE SIAMO



Certform SRL Società Benefit è una Società di servizi, con 
codice Ateco 78.1, guidata dall’Amministratore Unico 
Eliodoro Mascolo. 

Siamo Ente di formazione Accreditato dalla Regione Campa-
nia e Agenzia per il Lavoro Autorizzata dal Ministero del 
Lavoro e delle Politiche Sociali.

Certform SRL Società BenefitSrl Società Benefit fa parte del 
Gruppo C360, che ha l’obiettivo di offrire ad imprenditori e 
aziende una gestione integrata nell’ambito di HR manage-
ment, formazione e compliance aziendale. 

L’attenzione verso gli altri, la caparbietà, il valore della crescita 
personale ed imprenditoriale.
Un equilibrio perfetto permette la convivenza di un’anima 
relazionale e una tecnica:
•orientamento al risultato e metodo;
•attenzione per il territorio;
•ascolto;
•ricerca costante di soluzioni.

Certform SRL Società Benefit  è la somma di tutti questi valori 
condivisi da un team che è cresciuto nel tempo.

9

Certform SRL Società Benefit è così suddivisa:
 
Area di ricerca e Selezione che ha visto nell’anno 2023: 

• l’inserimento di 55 profili per 21 aziende 
• erogazione un servizio di sola ricerca del personale per n. 10 profili 

Area Politiche attive specializzata in Attivazione Tirocini e apprendistato che ha visto nell’anno 2023:

• 272 tirocini attivati/prorogati per 141 aziende 
• 167 Apprendistati attivati per 117 aziende 
• N° 75 rinnovi per 65 aziende 

Area Formazione, relativa a Soft Skills, Fondi interprofessionali e Formazione 4.0 che ha visto nell’anno 
2023:

• 67 Clienti per un totale di 461 discenti per l’rea Fondi interprofessionali
• 35 allievi per un totale di 2010 ore di formazione sul Progetto GOL
• 9 allievi per un totale di 200 ore di formazione per il progetto Garanzia Giovani
• 958 allievi per un totale di 130.934 ora di formazione per il Fondo Nuove Competenze

5. LE NOSTRE AREE DI BUSINESS E I NOSTRI CLIENTI



Ci prefiggiamo attraverso le nostre aree di business di 
infondere valore, non solo cercando di diffondere la nostra 
linea imprenditoriale, che riteniamo sempre più competitiva 
grazie alla strada perseguita, ma facendo conoscere agli 
imprenditori i benefici che si ottengono grazie a questo 
percorso, cercando di creare il più possibile valore nei nostri 
stakeholder grazie ad un attenta ricerca  cerchiamo di appro-
fittare il più possibile di bandi a supporto delle aziende e 
degli stakeholder a favore dell’inclusività, abbiamo ritenu-
to nel 2023 perseguire le seguenti iniziative, non solo in 
ottica di crescita economica, ma anche in ottica di percorsi 
inclusivi per gli stakeholder e innalzamento delle competenze 
all’interno elle aziende clienti.

Il programma GOL si inserisce nell’ambito del Piano Nazio-
nale di Ripresa e Resilienza ed è stato introdotto per rilan-
ciare l’occupazione in Italia e combattere la disoccupazio-
ne, in particolare Missione 5 "Inclusione e coesione", Compo-
nente 1 "Politiche per il lavoro", Riforma 1.1 "Politiche Attive del 
Lavoro e Formazione", finanziato dall'Unione europea - Next 
Generation EU.

Gol ridisegna i servizi per il lavoro prevedendo l’applicazi-
one di una serie di strumenti e misure gratuite per il reinse-
rimento lavorativo dei beneficiari.
Servizi pubblici e privati sono più vicini ai cittadini, per offrire 
percorsi personalizzati di ingresso o reingresso al lavoro.

Le attività previste dai percorsi ai quali i beneficiari possono 
accedere sono quelle del programma GOL:
1. Reinserimento lavorativo: per i soggetti più vicini al merca-
to del lavoro, servizi di orientamento e intermediazione per 
l’accompagnamento al lavoro;

2. Aggiornamento (upskilling): per lavoratori più lontani dal 
mercato, ma comunque con competenze spendibili, interventi 
formativi richiesti prevalentemente di breve durata e dal conte-
nuto professionalizzante;

3. Riqualificazione: per lavoratori lontani dal mercato e con 
competenze non adeguate ai fabbisogni richiesti, formazione 
professionalizzante più approfondita, generalmente caratteriz-
zata da un innalzamento del livello di qualificazione/EQF 
rispetto al livello di istruzione;

4. Lavoro e inclusione: nei casi di bisogni complessi, cioè in 
presenza di ostacoli e barriere che vanno oltre la dimensione 
lavorativa, oltre ai servizi precedenti si prevede l’attivazione 
della rete dei servizi territoriali (a seconda dei casi, educativi, 
sociali, socio-sanitari, di conciliazione) come già avviene per il 
Reddito di cittadinanza;

5. Ricollocazione collettiva: valutazione delle chances occu-
pazionali sulla base della specifica situazione aziendale di 
crisi, della professionalità dei lavoratori coinvolti e del contesto 
territoriale di riferimento per individuare soluzioni idonee 
all’insieme dei lavoratori stessi.
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PROGRAMMA GOL



Garanzia Giovani è il programma europeo che favorisce 
l'avvicinamento dei giovani tra i 15 e i 34 anni al mercato 
del lavoro offrendo, entro un periodo di 4 mesi dall’inizio 
della disoccupazione o dall’uscita dal sistema di istruzione 
formale, opportunità di orientamento, formazione e inserimento 
al lavoro.

Il Fondo Nuove Competenze (di seguito, “FNC”) è uno 
strumento di politica attiva del lavoro istituito per contrastare gli 
effetti economici della pandemia da Covid 19, successivamen-
te inserito tra gli interventi che, insieme al programma GOL e al 
sistema duale, completano il Piano Nazionale Nuove Compe-
tenze previsto nell’ambito del PNRR quale “quadro di coordi-
namento strategico per gli interventi di aggiornamento/riquali-
ficazione volti a fronteggiare i fabbisogni di nuove competen-
ze derivanti dalle transizioni digitali ed ecologiche e dagli 
effetti della pandemia da COVID 19”. 
La finalità del FNC è quella di agevolare l’innalzamento 
del livello del capitale umano, offrendo ai lavoratori l’oppo-
rtunità di acquisire nuove o maggiori competenze e di dotarsi 
degli strumenti utili per adattarsi alle mutevoli condizioni del 
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mercato di lavoro, sostenendo le imprese nel processo di 
adeguamento ai nuovi modelli organizzativi e produttivi, in 
risposta alle transizioni ecologiche e digitali ovvero qualora 
emerga un bisogno di adeguamento strutturale delle com-
petenze dei lavoratori conseguente alla sottoscrizione di 
accordi di sviluppo per progetti di investimento strategico, 
ovvero conseguente al ricorso al Fondo per il sostegno alla 
transizione industriale.

GARANZIA GIOVANI

FONDO NUOVE 
COMPETENZE



LA SOSTENIBILITÀ
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Ci prefiggiamo con le nostre attività e con il nostro modello di Business di raggiungere i seguenti Goals dell’agenda 2030

6. LA SOSTENIBILITÀ AL CENTRO DEL NOSTRO MODELLO 
DI BUSINESS
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GOVERNANCEGovernance 
Etica e 
responsabilità 
sociale di 
impresa  

Proseguire la diffusione di valore al fine di 
trasmettere l’importanza di percorrere 
percorsi volti alla responsabilità sociale di 
impresa attraverso la diffusione di 
webinar informativi e formativi e 
attraverso l’erogazione delle nostre 
attività di consulenza  

Trasparenza  Attuare e applicare strumenti di tutela 
per l’azienda, al fine di dimostrare il 
proprio impegno nella salvaguardia dei 
dipendenti e ad evitare eventuali 
ripercussioni in caso di contenzioso 
Attraverso la continua applicazione del 
modello Organizzativo 231 

 

Innovazione 
tecnologica 

Sperimentare e rendere applicative 
soluzioni tecnologiche che possano 
fungere da beneficio per l’impresa e per i 
nostri clienti 

 
 

Crescita 
economica  

Rafforzare e consolidare la leadership al 
fine di creare crescita economica, 
investire in servizi, territori e creare 
partnership al fine di generare 
occupazione sul territorio e crescita 
economica per i propri collaboratori 

 

 



Responsabilità Sociale  
Coinvolgimento 
della comunità  

Promuovere la crescita e la valorizzazione 
del territorio creando opportunità di 
coesione, collaborazione e innovazione 
sociale   

 
Benessere delle 
persone  

La nostra attenzione primaria sono le 
persone, sia i collaboratori interni sia i 
nostri clienti, per cui intendiamo 
perseguire il percorso di cura e benessere 
delle persone che sono al centro del 
nostro core business 
Attraverso formazione, piani di welfare 
piani di innovazione a favore della 
conciliazione vita-lavoro 

 

 
 

 

RESPONSABILITÀ SOCIALE

Responsabilità Ambientale  
Produzione e 
consumo 
responsabili 

Operare al fine di ridurre l’utilizzo di 
risorse promuovendo una cultura della 
sostenibilità ambientale e 
implementando sistemi innovativi che 
permettano l’uso di energie rinnovabili  

 
 

RESPONSABILITÀ AMBIENTALE

14



7.  RISULTATI DEL B IMPACT ASSESSMENT

Di seguito si possono vedere i risultati del BIA relativo all’anno 2023, siamo ancora lontani dal raggiungere un punteggio 
soddisfacente, ma siamo convinti che lavorando con continuità sul perseguimento degli obiettivi prefissati saremo capaci di 
raggiungere grandi risultati rispetto agli impatti generati

Siamo molto contenti del punteggio 
attenuto, perché questo prova che a 
piccoli passi stiamo percorrendo la 

strada giusto nel nostro percorso volto 
alla sostenibilità aziendale.
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STAKEHOLDER



Gli stakeholder sono individui o gruppi che influenzano o sono influenzati da un’organizzazione e dalle 
sue attività, le variabili da considerare, nella prima fase di mappatura sono le seguenti:

1. Responsabilità: soggetti verso i quali avete, o in futuro potreste avere, responsabilità legali, 
finanziarie e operative formalizzate in regolamentazioni, contratti, politiche aziendali o codici di condotta.

2. Influenza: soggetti che sono, o in futuro potrebbero essere, in grado di influenzare la capacità 
della vostra organizzazione di raggiungere gli obiettivi – se le loro azioni sono probabilmente in 
grado di guidare o impedire la vostra performance. Possono includere sia coloro che hanno un’influenza informale sia coloro che hanno 
un formale potere decisionale.

3. Prossimità/Vicinanza: soggetti con cui la vostra organizzazione interagisce maggiormente, inclusi gli 
stakeholder interni, quelli con cui instaurare relazioni durevoli, coloro da cui dipendete per l'operatività quotidiana e coloro che vivono 
vicino alla sede operativa.

4. Dipendenza: soggetti che maggiormente dipendono dalla vostra organizzazione, per esempio i dipendenti e le loro famiglie, i clienti 
che dipendono dai vostri prodotti per la loro sicurezza, sussistenza, salute o benessere o i fornitori per i quali siete un cliente principale.

5. Rappresentanza: soggetti a cui per ragioni di legge o di cultura/tradizioni è affidato il compito di  rappresentare altri individui; ad 
esempio capi di comunità locali, rappresentanze sindacali, consiglieri, rappresentanti delle associazioni, etc.

8.  COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER
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In Certform abbiamo eseguito una mappatura degli stakeholder passando per 5 fasi principali:

STAKEHOLDER ENGAGEMENT ORIENTATO AI RISULTATI

01 02 03 04 05



La tabella seguente mostra i risultati dello stakeholder engagement, vengono mostrati gli stakeholder maggiormente rile-
vanti e le modalità di coinvolgimento

Stakeholder  Modalità di coinvolgimento   

Dipendenti 

Condividere con dipendenti e collaboratori il modello di 
business basato sulla sostenibilità nella fase di on 

boarding 
L’obiettivo è anche quello di coinvolgere tutti i 

collaboratori nelle decisioni prese per la sostenibilità 
attraverso survey dedicate 

Inoltre nel corso del 2023 è stata erogata una survey 
aziendale sul clima aziendale che ha visto il 75% dei 

lavoratori soddisfatti del proprio ambiente di lavoro e del 
grado di coinvolgimento in azienda.  

 

Clienti 

Assicurarsi che siano ben informati sul nostro approccio e 
convincerli a percorrere una strada dedita al bene 

comune, attraverso processi informativi e diffusione di 
Webinar mirati a cui sono costantemente invitati. 

In particolare nell’anno 2023 sono stati erogati 3 Webinar 
dalla società Certform SRL Società BenefitSRL SB, che fa 

parte del Gruppo C360, su tematiche legate alla 
sostenibilità a cui sono stati invitati e hanno preso parte 

anche clienti dell’Azienda Certform SRL Società BenefitSRL 
SB 

Media 

Assicurare che le nostre azioni vengano divulgate al fine di 
aumentare la Reputation 

Il Gruppo C360 di cui Certform SRL Società BenefitSRL SB 
fa parte dispone di un ufficio marketing che 

periodicamente e all’occorrenza, con il supporto dell’area 
tecnica diffonde informazioni tramite media col fine di 
divulgare in maniera attiva il nostro percorso ma anche 

con il fine di trasmettere valore sui temi della sostenibilità  
 

Stakeholder  Modalità di coinvolgimento   

Comunità Locali 

Contribuire allo sviluppo delle comunità locali favorendo 
l’inclusione lavorativa e supportando il territorio 

attraverso attività benefiche 
Nel 2023 oltre a piccole ma non meno importanti attività 

benefiche Certfom SRL SB ha collaborato con l’azienda 
Empethy che si occupa di Coroporate Pet  

Tali collaborazioni saranno descritte nel dettaglio in 
seguito 

 

Associazioni 

Siamo Associati ad ASSOBENEFIT, è la prima associazione 
rappresentativa delle Società Benefit in Italia e grazie ad 
essa riusciamo ad essere sempre aggiornati e attivi sul 
tema delle società Benefit e sulla normativa vigente, 

partecipando anche attivamente ad una serie di eventi 
organizzati dall’associazione 

Partner 

Creare sinergie per accrescere la rete dei clienti 
Pack 
A fine 2022 Certform SRL Società Benefitsrl SB è business 
Angel nella start up, Pack, è una società di Mentoring che 
persegue l’obiettivo di contrastare il fenomeno delle 
grandi dimissioni, rivoluzionando il processo di gestione 
HR 
Happily Welfare 
Certform SRL Società BenefitSRL SB è partner ufficiale di 
Happily srl Società Benefit che ha lo scopo lo scopo 
principale di sviluppare piani di Welfare Aziendale e 
progetti di benessere organizzativo.  

 
 

Banche /Istituti di 
credito 

Assicurarsi che abbiano presente la nostra strategia per 
mantenere alta la reputazione  

 
 



Abbiamo erogato anche una survey a tutti i clienti, sulla base delle risposte e anche sulla base dei risultati del B Impact 
Assesment è stato possibile definire la lista dei temi materiali che hanno priorità di intervento.

Formazione e informazione continua delle risorse

Definizione di piani di carriera

Pianificazione e Implementazione strategie a favore dell’inclusività e della parità di genere

Diffusione di valore 

Diffusione del Modello Organizzativo 231 e del Codice Etico

Partnership per il raggiungimento degli obiettivi

Pianificazione di strumenti innovativi per l’utilizzo di energia rinnovabile

Valorizzazione del territorio

Supporto alle associazioni che creano impatto positivo

Trasparenza economica
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GOVERNANCE



9.1  MODELLO ORGANIZZATIVO 231

Nel 2023 ci siamo dotati di un Modello Organizzativo e di 
Gestione (MOG) redatto ai sensi del D. Lgs. 231/2001, un 
insieme di protocolli che regolano e definiscono la struttura 
aziendale e la gestione dei processi, nonché un utile strumento di 
governance per ridurre il rischio di commissione di illeciti ammini-
strativi, esimendo così la società dalla relativa responsabilità.

Per una migliore comprensione dei singoli reati, il MOG compren-
de una parte speciale che consente una conoscenza più appro-
fondita delle fattispecie criminose che potrebbero configurare in 
astratto una responsabilità dell’impresa. 

Nell’ambito del Modello Organizzativo e di Gestione ai sensi del 
D. Lgs 231/2001è stato implementato anche il codice Etico:

•Enuncia diritti, doveri e responsabilità della società rispetto a 
tutti i soggetti con i quali entra in relazione per il conseguimento 
del proprio oggetto sociale (clienti, fornitori, dipendenti e/o 
collaboratori, soci, istituzioni);

•fissa “standard” etici di riferimento e norme comportamentali a 
cui orientare i processi decisionali aziendali e la condotta della 
società;

•richiede comportamenti coerenti ai princìpi etici aziendali, 
anche rispetto alla gestione del conflitto di interesse.

Tutti coloro che operano in Certform SRL Società Benefit o che 
hanno relazioni contrattuali con la società sono tenuti a rispet-
tarlo.
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9.2  ORGANISMO DI
VIGILANZA  
Il controllo sull’adeguatezza, l’efficacia e l’idoneità del Model-
lo 231 viene garantito dall’Organismo di Vigilanza.

Il nostro Organismo di Vigilanza (OdV) è formato da 1 
membro, volto a verificare i processi nelle aree di attività legate ai 
rischi in materia di D.lgs 231/2001 per accertare la corretta 
attuazione del MOG. 

9.3  WHISTEBLOWING
È attivo un canale whistleblowing per effettuare eventuali 
segnalazioni, anche in forma anonima, con riferimento a compor-
tamenti che violano il Modello Organizzativo, o più in generale, la 
legge.
Il canale whistleblowing opera attraverso un indirizzo mail a 
cui è possibile inviare segnalazione anonima.

Al momento tutta la documentazione implementata non è stata 
ancora diffusa e divulgata sia internamente sia esternamente, per 
cui si pone come obiettivo entro il 2024 quello di formare su tutto il 
Modello Organizzativo e di Gestione ai sensi del D. Lgs 
231/2001 
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10.1  PERSONE AL CENTRO
Ogni risorsa per Certform SRL Società Benefit è importante e 
se la Direzione ha deciso di intraprendere un percorso volto alla 
sostenibilità è stato soprattutto per permettere a queste di vivere un 
ambiente lavorativo sereno che possa essere da aiuto al bilancia-
mento vita lavoro e possa permettere di dare il meglio.

In particolare, nel 2023 è partito un progetto rivolto a tutti i 
lavoratori chiamato Potenzia-Menti.
ll progetto Potenzia-Menti può essere sintetizzato nei seguenti 
punti chiave o fasi, di cui si compone:

•Onboarding: una cerimonia di accoglienza delle nuove risor-
se;

•Analisi dei fabbisogni: per offrire possibilità di evoluzione 
delle skill personali e professionali;

•Definizione del ruolo in azienda: è fondamentale che ogni 
risorsa ricopra il ruolo che meglio la valorizzi;

•Feedback: è un momento di confronto che va’ visto come 
un’ulteriore opportunità di crescita;

•Coaching: ogni risorsa ha a disposizione un coach che lo 
supporta nel raggiungimento dei propri obiettivi;

•Cura del team: è importante non solo accogliere al meglio le 
risorse giovani, facendo trovare loro un ambiente di lavoro adatto 
alle esigenze di flessibilità, innovazione e digitalizzazione. In 
Certform SRL Società BenefitSRL SB è altresì essenziale il benesse-
re e la valorizzazione di tutto il team di lavoro.

Partendo dalla consapevolezza che investire sulle nuove gene-
razioni equivale ad investire sul futuro delle imprese e del 
benessere del tessuto aziendale, Certform SRL Società Benefit ha 
pensato ad un percorso di crescita personale e professionale 
cucito sulle esigenze dei propri lavoratori, valore aggiunto 
dell’impresa.

L’obiettivo per il 2023 era quello di eseguire 400 ore di 
formazione dedicata al coaching-mentoring-feedback tale 
obiettivo non è stato raggiunto ma comunque sono state erogate 
300 ore di formazione.

A fine anno 2022 è stato introdotto un piano di Welfare 
rivolto a tutti i lavoratori, erogato tramite un contributo 
economico fruibile attraverso la piattaforma welfare "Happily" 
come fringe benefit. 

Il 31/12/2023 è stato erogato un bonus di fine anno pari ad 
importo di 4108.54 euro distribuito equamente tra tutti i 
dipendenti e un bonus erogato come premio produzione 
distribuito all’area commerciale pari ad un importo di 
10104.72 euro
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ORE DI FORMAZIONE EROGATE

52,5

76,5

36,5

4,5
23

55

12,5
15

33,5



10.2  L’ORGANICO
Certform SRL Società Benefit conta 23 dipendenti, la fascia di 
età è compresa tra i 20 e i 50 anni , quasi tutti assunti a tempo 
indeterminato a cui viene applicato il CCNL degli ENTI E DELLE 
PMI ESERCENTI LA FORMAZIONE PROFESSIONALE, sulla base 
dell’esperienza e delle competenze viene applicato il livello 
retributivo La tabella seguente mostra i dati sul personale al 
31/12/2023.
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4

22
Lavoratori a Tempo Indeterminato

1
Lavoratori a Tempo Determinato

0
Lavoratori a ore non garantite

20
Lavoratori a Tempo Pieno 

3
Lavoratori a Tempo Parziale 

L'adesione al Corporate Pet Responsibility Program ha consentito a 
15 dipendenti di Certform SRL Società Benefit di ricevere 200 ore 
di formazione e sensibilizzazione sul possesso responsabile.
Le attività di Team Building organizzate da Empethy prevedono la 
formazione dei dipendenti coinvolti riguardo al tema del 
randagismo e della responsabilità dei proprietari di animali, al fine 
di sensibilizzare le persone coinvolte per ridurre i casi di abuso e 
abbandono degli animali.
Nonostante lo Stato Italiano condanni il maltrattamento e 
l’abbandono degli animali domestici, si possono contare 80.000 

gatti e 50.000 cani che vengono abbandonati ogni anno nel 
nostro paese, che vanno a sommarsi agli attuali 600.000 cani 
randagi e agli oltre 2 milioni e mezzo di gatti randagi. Tra questi, 
più dell’80%rischia di morire in incidenti, di stenti o a causa di 
maltrattamenti. Al fine di ridurre il fenomeno dell’abbandono, 
l’Ente Nazionale Protezione Animali ENPA riconosce l’importanza 
di educare e responsabilizzare i proprietari di animali domestici 
al fine di rivedere le modalità con cui ci si relaziona con gli 
animali e prevenire i casi di abbandono.

In questa ottica educativa, Empethy ha organizzato delle attività 
di formazione che prevedono il coinvolgimento di esperti cinofili 
per divulgare l’importanza di un’adozione responsabile, al fine di 
evitare casi di abbandono, e per comprendere come comportarsi 
con gli animali presenti nel rifugio. 
I benefici dell’attività, da un punto di vista di arricchimento di 
conoscenze e formazione sono stati inoltre dimostrati dalla 
totalità di risposte “Sì” espresse dai dipendenti alla domanda: 
“Hai avuto l'opportunità di acquisire nuove competenze o 
conoscenze durante l'esperienza di volontariato in canile?”
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Ogni anno viene eseguita un’analisi del Turn over che al 
31/12/2023 vede una percentuale di turn over molto elevato 
pari a 48%, in quanto risultano 7 risorse inserite e 4 in uscita, ma 
questo dato non è rappresentativo della realtà in quanto il 
personale in uscita e in entrata è personale, che, per coerenza di 
mansione è stato spostate tra le varie aziende del Gruppo C360 
di cui Certform SRL Società Benefit fa parte.

Al 31/12/2023 solo un dipendente ha usufruito del congedo di 
maternità obbligatorio e facoltativo, degli ultimi 5 anni una sola 
risorsa è rientrata dal congedo di maternità a pieno regime 
conservando la propria mansione ricevendo dopo qualche mese 
una promozione.

Al 31/12/2023 nessuno uomo ha usufruito di congedo parentale.

A supporto della genitorialità e della conciliazione vita lavoro, 
il prossimo obiettivo è quello di raggiungere la certificazione 
per la Parità di Genere.
 
Ulteriore obiettivo per il 2024 quelli di inserire l’orario 
flessibile in ingresso e in uscita e un software di gestione del 
Personale che consentirà di automatizzare e digitalizzare tutti i 
processi HR, consentirà inoltre di fornire ai dipendenti informazioni 
sempre aggiornate. Sarà possibile gestire:

- Rilevazione delle presenze
- Monitoraggio ingresso e uscita dei dipendenti
- Gestione dei turni
- Pianificazione dei turni di lavoro

- Gestione dei documenti e firma elettronica
- Gestione di ferie e assenze
- Gestisci le richieste di assenza dei dipendenti
- Valutazione delle prestazioni
- Controllo e gestione delle spese
- Comunicazione interna

Inoltre con l’obiettivo di migliorare le performance aziendali, 
aumentare la sostenibilità ambientale e agevolare la conciliazione 
dei tempi di vita e di lavoro, si è deciso di rendere strutturale a 
partire dal primo gennaio 2024, la possibilità di usufruire del 
lavoro agile per tutti i collaboratori, per un giorno a settimana, 
compatibilmente con le caratteristiche del ruolo e della funzione 
organizzativa.
Questo strumento consente di conciliare al meglio il bilanciamento 
lavoro-vita privata, prevedendo di norma quattro giornate al mese 
di smart working pianificabili con il proprio responsabile.
 

L'adesione al Corporate Pet Responsibility Program ha consentito a 
15 dipendenti di Certform SRL Società Benefit di ricevere 200 ore 
di formazione e sensibilizzazione sul possesso responsabile.
Le attività di Team Building organizzate da Empethy prevedono la 
formazione dei dipendenti coinvolti riguardo al tema del 
randagismo e della responsabilità dei proprietari di animali, al fine 
di sensibilizzare le persone coinvolte per ridurre i casi di abuso e 
abbandono degli animali.
Nonostante lo Stato Italiano condanni il maltrattamento e 
l’abbandono degli animali domestici, si possono contare 80.000 

gatti e 50.000 cani che vengono abbandonati ogni anno nel 
nostro paese, che vanno a sommarsi agli attuali 600.000 cani 
randagi e agli oltre 2 milioni e mezzo di gatti randagi. Tra questi, 
più dell’80%rischia di morire in incidenti, di stenti o a causa di 
maltrattamenti. Al fine di ridurre il fenomeno dell’abbandono, 
l’Ente Nazionale Protezione Animali ENPA riconosce l’importanza 
di educare e responsabilizzare i proprietari di animali domestici 
al fine di rivedere le modalità con cui ci si relaziona con gli 
animali e prevenire i casi di abbandono.

In questa ottica educativa, Empethy ha organizzato delle attività 
di formazione che prevedono il coinvolgimento di esperti cinofili 
per divulgare l’importanza di un’adozione responsabile, al fine di 
evitare casi di abbandono, e per comprendere come comportarsi 
con gli animali presenti nel rifugio. 
I benefici dell’attività, da un punto di vista di arricchimento di 
conoscenze e formazione sono stati inoltre dimostrati dalla 
totalità di risposte “Sì” espresse dai dipendenti alla domanda: 
“Hai avuto l'opportunità di acquisire nuove competenze o 
conoscenze durante l'esperienza di volontariato in canile?”
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10.3  COLLABORAZIONE 
CON EMPETHY SB
Nel corso del 2023, Certform SRL Società Benefit ha aderito 
al Corporate Pet Responsibility Program, impegnandosi 
attivamente nella risoluzione del problema del randagismo e 
dell'abbandono animale. 
La partnership con Empethy ha dato vita a una serie di 
iniziative per promuovere un possesso responsabile degli 
animali domestici e per migliorare il loro benessere.
Uno dei pilastri delle attività svolte è stato il coinvolgimento dei 
dipendenti nei rifugi locali. Certform SRL Società Benefit ha 
organizzato attività di team building dove i dipendenti hanno 
avuto l'opportunità di trascorrere del tempo con gli animali, 
offrendo loro affetto e cura. 

Queste esperienze non solo hanno contribuito a creare un legame 
più profondo tra i dipendenti e gli animali, ma hanno anche 
aiutato a ridurre lo stress e a promuovere il benessere dei 
partecipanti. Inoltre, Certform SRL Società Benefit ha effettuato 
significative donazioni di cibo ai rifugi contribuendo a garantire 
che gli animali ospitati ricevano l'assistenza di cui hanno bisogno.

Queste donazioni sono state fondamentali per alleviare il 
carico finanziario sui rifugi e per garantire che gli animali 
abbiano accesso a una dieta equilibrata e nutriente. Infine, 
Certform SRL Società Benefit ha offerto formazione ai dipendenti 
su tematiche legate al benessere degli animali, alla gestione 

responsabile degli animali domestici e alla prevenzione del 
randagismo. Questa formazione ha contribuito a educare i 
dipendenti su come possono fare la differenza nella comunità 
e nell'ambiente circostante.

Grazie al Corporate Pet Responsibility Program, Certform SRL 
Società Benefit ha raggiunto 6 obiettivi di sviluppo sostenibile 
delle nazioni unite.

L'adesione al Corporate Pet Responsibility Program ha consentito a 
15 dipendenti di Certform SRL Società Benefit di ricevere 200 ore 
di formazione e sensibilizzazione sul possesso responsabile.
Le attività di Team Building organizzate da Empethy prevedono la 
formazione dei dipendenti coinvolti riguardo al tema del 
randagismo e della responsabilità dei proprietari di animali, al fine 
di sensibilizzare le persone coinvolte per ridurre i casi di abuso e 
abbandono degli animali.
Nonostante lo Stato Italiano condanni il maltrattamento e 
l’abbandono degli animali domestici, si possono contare 80.000 

gatti e 50.000 cani che vengono abbandonati ogni anno nel 
nostro paese, che vanno a sommarsi agli attuali 600.000 cani 
randagi e agli oltre 2 milioni e mezzo di gatti randagi. Tra questi, 
più dell’80%rischia di morire in incidenti, di stenti o a causa di 
maltrattamenti. Al fine di ridurre il fenomeno dell’abbandono, 
l’Ente Nazionale Protezione Animali ENPA riconosce l’importanza 
di educare e responsabilizzare i proprietari di animali domestici 
al fine di rivedere le modalità con cui ci si relaziona con gli 
animali e prevenire i casi di abbandono.

In questa ottica educativa, Empethy ha organizzato delle attività 
di formazione che prevedono il coinvolgimento di esperti cinofili 
per divulgare l’importanza di un’adozione responsabile, al fine di 
evitare casi di abbandono, e per comprendere come comportarsi 
con gli animali presenti nel rifugio. 
I benefici dell’attività, da un punto di vista di arricchimento di 
conoscenze e formazione sono stati inoltre dimostrati dalla 
totalità di risposte “Sì” espresse dai dipendenti alla domanda: 
“Hai avuto l'opportunità di acquisire nuove competenze o 
conoscenze durante l'esperienza di volontariato in canile?”
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SDG 3  ·  Good Health and 
Well-being

SDG 4  ·  Quality Education

L'adesione al Corporate Pet Responsibility Program ha 
consentito a 15 dipendenti di Certform SRL Società Benefit di 
ricevere 200 ore di formazione e sensibilizzazione sul 
possesso responsabile. 
Le attività di Team Building organizzate da Empethy prevedono la 
formazione dei dipendenti coinvolti riguardo al tema del 
randagismo e della responsabilità dei proprietari di animali, al fine 
di sensibilizzare le persone coinvolte per ridurre i casi di abuso e 
abbandono degli animali. 
Nonostante lo Stato Italiano condanni il maltrattamento e 
l’abbandono degli animali domestici, si possono contare 80.000 
gatti e 50.000 cani che vengono abbandonati ogni anno nel 
nostro paese, che vanno a sommarsi agli attuali 600.000 cani 
randagi e agli oltre 2 milioni e mezzo di gatti randagi. Tra questi, 
più dell’80% rischia di morire in incidenti, di stenti o a causa di 
maltrattamenti. 
Al fine di ridurre il fenomeno dell’abbandono, l’Ente Nazionale 
Protezione Animali ENPA riconosce l’importanza di educare e 
responsabilizzare i proprietari di animali domestici al fine di 
rivedere le modalità con cui ci si relaziona con gli animali e 
prevenire i casi di abbandono. In questa ottica educativa, 
Empethy ha organizzato delle attività di formazione che 
prevedono il coinvolgimento di esperti cinofili per divulgare 
l’importanza di un’adozione responsabile, al fine di evitare casi di 
abbandono, e per comprendere come comportarsi con gli animali 

presenti nel rifugio. 
I benefici dell’attività, da un punto di vista di arricchimento di 
conoscenze e formazione sono stati inoltre dimostrati dalla 
totalità di risposte “Sì” espresse dai dipendenti alla domanda: 
“Hai avuto l'opportunità di acquisire nuove competenze o 
conoscenze durante l'esperienza di volontariato in canile?”

I Net Promoter Score (NPS) di 9 su 10 indica un elevato livello di 
soddisfazione da parte dei dipendenti che hanno preso parte al 
programma di Empethy, confermando il forte apprezzamento per 
iniziative che impattano positivamente nella riduzione del 
randagismo e nella promozione dell'adozione responsabile.
Infine, l’attività di team building in rifugio facilita la nascita di 
legami tra i dipendenti coinvolti, contribuendo alla creazione di un 
ambiente di lavoro positivo.

L'adesione al Corporate Pet Responsibility Program ha consentito a 
15 dipendenti di Certform SRL Società Benefit di ricevere 200 ore 
di formazione e sensibilizzazione sul possesso responsabile.
Le attività di Team Building organizzate da Empethy prevedono la 
formazione dei dipendenti coinvolti riguardo al tema del 
randagismo e della responsabilità dei proprietari di animali, al fine 
di sensibilizzare le persone coinvolte per ridurre i casi di abuso e 
abbandono degli animali.
Nonostante lo Stato Italiano condanni il maltrattamento e 
l’abbandono degli animali domestici, si possono contare 80.000 

gatti e 50.000 cani che vengono abbandonati ogni anno nel 
nostro paese, che vanno a sommarsi agli attuali 600.000 cani 
randagi e agli oltre 2 milioni e mezzo di gatti randagi. Tra questi, 
più dell’80%rischia di morire in incidenti, di stenti o a causa di 
maltrattamenti. Al fine di ridurre il fenomeno dell’abbandono, 
l’Ente Nazionale Protezione Animali ENPA riconosce l’importanza 
di educare e responsabilizzare i proprietari di animali domestici 
al fine di rivedere le modalità con cui ci si relaziona con gli 
animali e prevenire i casi di abbandono.

In questa ottica educativa, Empethy ha organizzato delle attività 
di formazione che prevedono il coinvolgimento di esperti cinofili 
per divulgare l’importanza di un’adozione responsabile, al fine di 
evitare casi di abbandono, e per comprendere come comportarsi 
con gli animali presenti nel rifugio. 
I benefici dell’attività, da un punto di vista di arricchimento di 
conoscenze e formazione sono stati inoltre dimostrati dalla 
totalità di risposte “Sì” espresse dai dipendenti alla domanda: 
“Hai avuto l'opportunità di acquisire nuove competenze o 
conoscenze durante l'esperienza di volontariato in canile?”
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L'adesione al Corporate Pet Responsibility Program ha consentito a 
15 dipendenti di Certform SRL Società Benefit di ricevere 200 ore 
di formazione e sensibilizzazione sul possesso responsabile.
Le attività di Team Building organizzate da Empethy prevedono la 
formazione dei dipendenti coinvolti riguardo al tema del 
randagismo e della responsabilità dei proprietari di animali, al fine 
di sensibilizzare le persone coinvolte per ridurre i casi di abuso e 
abbandono degli animali.
Nonostante lo Stato Italiano condanni il maltrattamento e 
l’abbandono degli animali domestici, si possono contare 80.000 

gatti e 50.000 cani che vengono abbandonati ogni anno nel 
nostro paese, che vanno a sommarsi agli attuali 600.000 cani 
randagi e agli oltre 2 milioni e mezzo di gatti randagi. Tra questi, 
più dell’80%rischia di morire in incidenti, di stenti o a causa di 
maltrattamenti. Al fine di ridurre il fenomeno dell’abbandono, 
l’Ente Nazionale Protezione Animali ENPA riconosce l’importanza 
di educare e responsabilizzare i proprietari di animali domestici 
al fine di rivedere le modalità con cui ci si relaziona con gli 
animali e prevenire i casi di abbandono.

In questa ottica educativa, Empethy ha organizzato delle attività 
di formazione che prevedono il coinvolgimento di esperti cinofili 
per divulgare l’importanza di un’adozione responsabile, al fine di 
evitare casi di abbandono, e per comprendere come comportarsi 
con gli animali presenti nel rifugio. 
I benefici dell’attività, da un punto di vista di arricchimento di 
conoscenze e formazione sono stati inoltre dimostrati dalla 
totalità di risposte “Sì” espresse dai dipendenti alla domanda: 
“Hai avuto l'opportunità di acquisire nuove competenze o 
conoscenze durante l'esperienza di volontariato in canile?”

SDG 11 · Sustainable Cities 
and Communities
L'adesione al Corporate Pet Responsibility Program ha consentito 
un beneficio indiretto per la comunità stimato in € 178.850, legato 
alla riduzione degli animali randagi.
Empethy si pone come obiettivo di lungo periodo la riduzione e la 
possibile eliminazione del fenomeno del randagismo nelle 
comunità in cui opera. Per raggiungere questo obiettivo, ha creato 
una piattaforma che incentiva le adozioni degli animali nei rifugi. 
In questo modo, ogni volta che un animale viene adottato, si libera 
un posto per un nuovo animale randagio che può essere ospitato 
nel rifugio, generando un beneficio per la comunità.
Gli animali randagi rappresentano infatti un fattore di rischio per le 
comunità, in quanto possono causare incidenti stradali, 
danneggiare le proprietà o il paesaggio e trasportare malattie. Gli 
animali randagi sono infatti la minaccia principali alla salute 
pubblica ovunque nel mondo. Le malattie zoonotiche di rilevanza 
sanitaria che possono trasmettersi all'uomo attraverso gli animali 
randagi includono leptospirosi, rabbia, scabbia, salmonella, 
pasteurellosi, e altre ancora. Oltre a questo, gli animali randagi 
possono diffondere pulci che a loro volta possono comportare 
l’insorgenza della malattia di Lyme negli esseri umani.
Tali malattie non colpiscono soltanto l’essere umano, ma possono 
essere trasmesse anche ad altri animali. Inoltre, gli animali randagi 
sono una minaccia per la biodiversità locale non solo 
indirettamente attraverso la trasmissione di malattie, ma anche 
direttamente attraverso la caccia. A livello globale, i gatti sono 

responsabili dell’estinzione di 33 specie animali.
A causa di questi impatti negativi, il randagismo ha in Italia un 
costo complessivo che si aggira intorno agli 80-100 milioni di 
euro all’anno.  L’adozione di animali presenti nei rifugi genera 
quindi un impatto positivo indiretto sulle comunità perché permette 
la riduzione dei danni sopraelencati dovuti alla presenza di 
animali randagi.
L’impatto positivo generato può essere quantificato considerando 
la disponibilità a pagare dello Stato Italiano per mantenere gli 
animali randagi all’interno dei rifugi; tale valore è stimato a 
3,5€/giorno per animale, corrispondente alla media di quanto 
viene pagato dallo Stato per ogni animale presente in rifugio. 
Questo valore viene poi moltiplicato per gli anni che l’animale 
accolto in rifugio avrebbe trascorso in strada senza l’intervento di 
Empethy, considerato un periodo di vita medio di 7 anni per i cani 
randagi e 5 anni per i gatti randagi.
La campagna aziendale di Certform SRL Società Benefit ha 
previsto la promozione dei pet ospitati presso il rifugio La Fenice 
Adla di Ponticelli, di cui 20 sono stati adottati, generando un 
beneficio diretto di € 178.850.  
L’adozione a distanza prevede, oltre ad un supporto pratico ai 
rifugi, anche un aiuto in termini comunicativi per incentivare 
l’adozione reale degli animali coinvolti nella campagna.
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L'adesione al Corporate Pet Responsibility Program ha consentito a 
15 dipendenti di Certform SRL Società Benefit di ricevere 200 ore 
di formazione e sensibilizzazione sul possesso responsabile.
Le attività di Team Building organizzate da Empethy prevedono la 
formazione dei dipendenti coinvolti riguardo al tema del 
randagismo e della responsabilità dei proprietari di animali, al fine 
di sensibilizzare le persone coinvolte per ridurre i casi di abuso e 
abbandono degli animali.
Nonostante lo Stato Italiano condanni il maltrattamento e 
l’abbandono degli animali domestici, si possono contare 80.000 

gatti e 50.000 cani che vengono abbandonati ogni anno nel 
nostro paese, che vanno a sommarsi agli attuali 600.000 cani 
randagi e agli oltre 2 milioni e mezzo di gatti randagi. Tra questi, 
più dell’80%rischia di morire in incidenti, di stenti o a causa di 
maltrattamenti. Al fine di ridurre il fenomeno dell’abbandono, 
l’Ente Nazionale Protezione Animali ENPA riconosce l’importanza 
di educare e responsabilizzare i proprietari di animali domestici 
al fine di rivedere le modalità con cui ci si relaziona con gli 
animali e prevenire i casi di abbandono.

In questa ottica educativa, Empethy ha organizzato delle attività 
di formazione che prevedono il coinvolgimento di esperti cinofili 
per divulgare l’importanza di un’adozione responsabile, al fine di 
evitare casi di abbandono, e per comprendere come comportarsi 
con gli animali presenti nel rifugio. 
I benefici dell’attività, da un punto di vista di arricchimento di 
conoscenze e formazione sono stati inoltre dimostrati dalla 
totalità di risposte “Sì” espresse dai dipendenti alla domanda: 
“Hai avuto l'opportunità di acquisire nuove competenze o 
conoscenze durante l'esperienza di volontariato in canile?”

SDG 15  ·  Life on Land

L'adesione al Corporate Pet Responsibility Program ha consentito 
un beneficio indiretto per la comunità stimato in € 178.850, legato 
alla riduzione degli animali randagi.
Empethy si pone come obiettivo di lungo periodo la riduzione e la 
possibile eliminazione del fenomeno del randagismo nelle 
comunità in cui opera. Per raggiungere questo obiettivo, ha creato 
una piattaforma che incentiva le adozioni degli animali nei rifugi. 
In questo modo, ogni volta che un animale viene adottato, si libera 
un posto per un nuovo animale randagio che può essere ospitato 
nel rifugio, generando un beneficio per la comunità.
Gli animali randagi rappresentano infatti un fattore di rischio per le 
comunità, in quanto possono causare incidenti stradali, 
danneggiare le proprietà o il paesaggio e trasportare malattie. Gli 
animali randagi sono infatti la minaccia principali alla salute 
pubblica ovunque nel mondo. Le malattie zoonotiche di rilevanza 
sanitaria che possono trasmettersi all'uomo attraverso gli animali 
randagi includono leptospirosi, rabbia, scabbia, salmonella, 
pasteurellosi, e altre ancora. Oltre a questo, gli animali randagi 
possono diffondere pulci che a loro volta possono comportare 
l’insorgenza della malattia di Lyme negli esseri umani.
Tali malattie non colpiscono soltanto l’essere umano, ma possono 
essere trasmesse anche ad altri animali. Inoltre, gli animali randagi 
sono una minaccia per la biodiversità locale non solo 
indirettamente attraverso la trasmissione di malattie, ma anche 
direttamente attraverso la caccia. A livello globale, i gatti sono 

responsabili dell’estinzione di 33 specie animali.
A causa di questi impatti negativi, il randagismo ha in Italia un 
costo complessivo che si aggira intorno agli 80-100 milioni di 
euro all’anno.  L’adozione di animali presenti nei rifugi genera 
quindi un impatto positivo indiretto sulle comunità perché permette 
la riduzione dei danni sopraelencati dovuti alla presenza di 
animali randagi.
L’impatto positivo generato può essere quantificato considerando 
la disponibilità a pagare dello Stato Italiano per mantenere gli 
animali randagi all’interno dei rifugi; tale valore è stimato a 
3,5€/giorno per animale, corrispondente alla media di quanto 
viene pagato dallo Stato per ogni animale presente in rifugio. 
Questo valore viene poi moltiplicato per gli anni che l’animale 
accolto in rifugio avrebbe trascorso in strada senza l’intervento di 
Empethy, considerato un periodo di vita medio di 7 anni per i cani 
randagi e 5 anni per i gatti randagi.
La campagna aziendale di Certform SRL Società Benefit ha 
previsto la promozione dei pet ospitati presso il rifugio La Fenice 
Adla di Ponticelli, di cui 20 sono stati adottati, generando un 
beneficio diretto di € 178.850.  
L’adozione a distanza prevede, oltre ad un supporto pratico ai 
rifugi, anche un aiuto in termini comunicativi per incentivare 
l’adozione reale degli animali coinvolti nella campagna.

L'adesione al Corporate Pet Responsibility Program ha reso 
possibile una significativa donazione di 1.400 kg di cibo a 9 
diverse associazioni da parte di Certform SRL Società Benefit.
Le attività di Empethy prevedono un supporto concreto ai rifugi che 
fanno parte della piattaforma, sotto forma di medicine e alimenti 
per gli animali ospitati.
La campagna aziendale di Certform SRL Società Benefit ha 
consentito ad Empethy di donare 1400kg di cibo alle associazioni 
campane: Rifugio di Leda, Progetto casa code felici, Qua la 
zampa effe, Qui la zampa per i randagi, Oipa Benevento, Ciotole 
piene Benevento, Gli angeli di Fatima, Angeli in coda, La Fenice 
Adla.
Attraverso queste donazioni, Empethy ed Certform SRL Società 
Benefit hanno supportato le attività dei rifugi, garantendo un 
miglioramento nella qualità di vita degli animali ospitati e 
contribuendo in maniera diretta alla loro protezione e 
salvaguardia.
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L'adesione al Corporate Pet Responsibility Program ha consentito a 
15 dipendenti di Certform SRL Società Benefit di ricevere 200 ore 
di formazione e sensibilizzazione sul possesso responsabile.
Le attività di Team Building organizzate da Empethy prevedono la 
formazione dei dipendenti coinvolti riguardo al tema del 
randagismo e della responsabilità dei proprietari di animali, al fine 
di sensibilizzare le persone coinvolte per ridurre i casi di abuso e 
abbandono degli animali.
Nonostante lo Stato Italiano condanni il maltrattamento e 
l’abbandono degli animali domestici, si possono contare 80.000 

gatti e 50.000 cani che vengono abbandonati ogni anno nel 
nostro paese, che vanno a sommarsi agli attuali 600.000 cani 
randagi e agli oltre 2 milioni e mezzo di gatti randagi. Tra questi, 
più dell’80%rischia di morire in incidenti, di stenti o a causa di 
maltrattamenti. Al fine di ridurre il fenomeno dell’abbandono, 
l’Ente Nazionale Protezione Animali ENPA riconosce l’importanza 
di educare e responsabilizzare i proprietari di animali domestici 
al fine di rivedere le modalità con cui ci si relaziona con gli 
animali e prevenire i casi di abbandono.

In questa ottica educativa, Empethy ha organizzato delle attività 
di formazione che prevedono il coinvolgimento di esperti cinofili 
per divulgare l’importanza di un’adozione responsabile, al fine di 
evitare casi di abbandono, e per comprendere come comportarsi 
con gli animali presenti nel rifugio. 
I benefici dell’attività, da un punto di vista di arricchimento di 
conoscenze e formazione sono stati inoltre dimostrati dalla 
totalità di risposte “Sì” espresse dai dipendenti alla domanda: 
“Hai avuto l'opportunità di acquisire nuove competenze o 
conoscenze durante l'esperienza di volontariato in canile?”

SDG 17  ·  Partnership for 
the goals
La partecipazione al Corporate Pet Responsibility Program favorito 
la collaborazione tra Certform SRL Società Benefit, e 9 diverse 
associazioni di volontariato attive sul territorio campano nel 
perseguire obiettivi comuni legati al benessere degli animali 
domestici e alla riduzione del randagismo.
Empethy ha creato una piattaforma che permette alle aziende di 
supportare a distanza gli animali, collaborando direttamente con i 
rifugi che fanno parte della piattaforma. 
La collaborazione con altri enti gioca quindi un ruolo centrale 
nell’obiettivo di Empethy di facilitare le adozioni e ridurre il 
randagismo nelle comunità in cui opera.
Le collaborazioni comprendono inoltre gli educatori cinofili che 
vengono impegnati nelle attività di formazione e di volontariato, al 
fine di garantire che queste attività vengano svolte da persone 
qualificate e per far conoscere meglio questa figura.
Certform SRL Società Benefit ha deciso di supportare 9 
associazioni di volontariato promuovendone gli appelli di 
adozione, donando cibo agli animali e organizzando attività di 
team building in struttura.
Inoltre, le attività di formazione in canile hanno previsto il 
coinvolgimento di 2 educatori cinofili del territorio. 
Questo ha permesso di valorizzare la figura professionale 
dell’educatore cinofilo sensibilizzando sull’importanza di essere 
formati prima di adottare un animale.
Inoltre per i regali di Natale 2023 Certform SRL Società Benefit 

ha aderito all’iniziativa, promossa da Empethy “Ciotole Piene 
Sotto l’albero”, che ha consentito di donare 1000 Kg di cibo, 
questa iniziativa ha permesso di condividere il percorso virtuoso 
che ci ha visti coinvolti nelle attività di Empethy con tutti i nostri 
clienti, fornitori e partner al fine di trasmettere il valore di quello 
che facciamo
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L'adesione al Corporate Pet Responsibility Program ha consentito a 
15 dipendenti di Certform SRL Società Benefit di ricevere 200 ore 
di formazione e sensibilizzazione sul possesso responsabile.
Le attività di Team Building organizzate da Empethy prevedono la 
formazione dei dipendenti coinvolti riguardo al tema del 
randagismo e della responsabilità dei proprietari di animali, al fine 
di sensibilizzare le persone coinvolte per ridurre i casi di abuso e 
abbandono degli animali.
Nonostante lo Stato Italiano condanni il maltrattamento e 
l’abbandono degli animali domestici, si possono contare 80.000 

gatti e 50.000 cani che vengono abbandonati ogni anno nel 
nostro paese, che vanno a sommarsi agli attuali 600.000 cani 
randagi e agli oltre 2 milioni e mezzo di gatti randagi. Tra questi, 
più dell’80%rischia di morire in incidenti, di stenti o a causa di 
maltrattamenti. Al fine di ridurre il fenomeno dell’abbandono, 
l’Ente Nazionale Protezione Animali ENPA riconosce l’importanza 
di educare e responsabilizzare i proprietari di animali domestici 
al fine di rivedere le modalità con cui ci si relaziona con gli 
animali e prevenire i casi di abbandono.

In questa ottica educativa, Empethy ha organizzato delle attività 
di formazione che prevedono il coinvolgimento di esperti cinofili 
per divulgare l’importanza di un’adozione responsabile, al fine di 
evitare casi di abbandono, e per comprendere come comportarsi 
con gli animali presenti nel rifugio. 
I benefici dell’attività, da un punto di vista di arricchimento di 
conoscenze e formazione sono stati inoltre dimostrati dalla 
totalità di risposte “Sì” espresse dai dipendenti alla domanda: 
“Hai avuto l'opportunità di acquisire nuove competenze o 
conoscenze durante l'esperienza di volontariato in canile?”

10.4  PROGETTO 
S.T.R.O.N.G.
Certform s.r.l. SB è convinta che i giovani debbano essere 
orientati al fine di collocarsi e muoversi nel mondo del lavoro: 
fornire loro «una cassetta degli attrezzi», opportunità di diffusione 
del loro CV e canali di accesso alle opportunità lavorative è 
fondamentale per accrescere la loro capacità di collocarsi con 
successo nel mondo del lavoro.

Nel mese di Ottobre 2023 Certform SRL Società Benefit ha 
aderito al Progetto S.TR.O.N.G. “Supporting TRaineeship 
Opportunities for NEETs to Grow” che intende promuovere 
l’integrazione sociale e lavorativa dei  NEET, supportandoli 
nell'acquisizione di fiducia in se stessi, autonomia, competenze 
trasversali e professionali per facilitare la loro integrazione nel 
mercato del lavoro e, più in generale, nella società.

Nel Mese di marzo 2024 è stata avviata una prima fase di 
orientamento su come si affronta un colloquio di lavoro e a cui 
hanno partecipato 20 discenti.
Le altre fasi previste dal progetto saranno eseguite nel mese di 
dicembre 2024, in particolare si parlerà di:

•Strumenti a sostegno dell’inserimento lavorativo
•Forme di lavoro e tipologie di contratti

10.5 ADESIONE ATTIVITÀ DI 
RICERCA IRC 
Ogni anno, nel mese di ottobre, si rinnova la Campagna 
Nastro Rosa, campagna notoriamente dedicata in tutto il 
mondo alla lotta al tumore al seno.
In tale occasione, la Fondazione AIRC avvia un’importante 
iniziativa di sensibilizzazione sull'importanza di una diagnosi 
precoce, dell’adozione di corretti stili di vita per la prevenzione e 
dell'importanza della ricerca per rendere il cancro al seno sempre 
più curabile. Simbolo della campagna è un Nastro Rosa 
incompleto.
Certform SRL Società Benefit, in collaborazione con l’Unione 
Industriali di Napoli, ha deciso di aderire a questa iniziativa 
ed ha esposto presso le sue sedi, per tutto il mese di Ottobre, 
la locandina dell’iniziativa con l’espositore contenente le 
spillette distintive e simbolo del progetto con annesso 
salvadanaio per la raccolta fondi.
In questo modo tutti insieme abbiamo potuto sostenere la ricerca 
contro il tumore al seno con una piccola donazione di min. 2 euro 
per ogni spilletta.  La partecipazione è stata molto attiva e grazie 
a questa iniziativa è stato possibile raccogliere una somma da 
donare alla Ricerca. 
Questo dimostra quanto sia sempre alto è il nostro impegno volto 
a portare avanti un nuovo modello d’azienda che mira alla 
condivisione di comportamenti e obiettivi responsabili verso la 
società che ci circonda e soprattutto verso le persone.
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10.6 REGALO SOLIDALE

Certform SRL Società Benefit ha scelto di investire, per i regali 
ai propri collaboratori, nella Cooperativa Sociale Onlus 
litografi Vesuviani.
Lo scopo principale della cooperativa sin dalla sua origine è 
quella di “Offrire opportunità” di inclusione sociale a pazienti 
psichiatrici attraverso la formazione e l’inserimento lavorativo. 
Accanto allo scopo principale si affianca quello di offrire servizi di 
riabilitazione di alta qualità agli utenti che vengono affidati dai 
DSM territoriali.

10.7  INIZIATIVE SPORTIVE

Ogni Anno Certform SRL Società Benefit partecipa alla 
maratona solidale organizzata da Telethon coinvolgendo i 
propri collaboratori che hanno aderito con unione ed entusiasmo 
a questo evento.
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11.  SALUTE E SICUREZZA 
SUI LUOGI DI LAVORO
Certform SRL Società Benefit è in compliance con il Decreto 
Lgs. 81/08 relativo alla sicurezza sui luoghi di lavoro, in 
particolare il DL ha analizzato tutti i rischi e redatto il Documento di 
valutazione dei rischi, tutti i collaboratori risultano formati e 
sottoposti a sorveglianza sanitaria. 

Non si sono verificati infortuni, per l’anno di riferimento e 
nessuna denuncia di malattia professionale.

33



ENVIRONMENT



12.  ENVIRONMENT
Nell’ottica di ridurre gli sprechi, in particolar modo l’utilizzo di 
plastica, nel dicembre del 2022 Certform SRL Società Benefit 
ha deciso di introdurre un depuratore di acqua potabile, ogni 
lavoratore è stato dotato di una propria borraccia, in questo 
modo, per l’anno 2023 si prevedeva l’eliminazione di 60 Kg di 
Plastica.
Siamo felici del risultato raggiunto e pensiamo che per un’attività, 
come la nostra che a livello del servizio offerto, non ha un impatto 
considerevole sull’ambiente, anche noi nel nostro piccolo 
riusciamo a contribuire alla salvaguardia dell’ambiente con azioni 
di questo tipo.

Il risultato si è ottenuto ipotizzando che in media ogni lavoratore 
(23 in tutto) porti con se una bottiglia di acqua al giorno di 1.5 litri, 
moltiplicando il quantitativo di bottiglie per i giorni lavorativi 
previsti nel 2023 si ottiene un risparmio di 6000 bottiglie, il peso di 
una bottiglia vuota da un litro e mezzo è di 9.89 gr, moltiplicando 
quest’ultimo per il quantitativo si ottiene il risultato indicato su.
Quando si fa stima dei benefici ambientali di un’azione, si parla di 
CO2 equivalente, CO2 equivalente è l’unità di misura espressa in 
Kg, utilizzata per misurare il potenziale surriscaldamento globale 
L’anidride carbonica (CO2) è stata scelta come gas di riferimento 
per misurare quanto ogni singola azione sia responsabile del 
surriscaldamento della Terra.

Se pensiamo che per produrre 1 bottiglia di plastica da 1.5 lt 

vengono emessi in atmosfera 100 g di CO2 con l’installazione del 
depuratore non abbiamo emesso nel 2023 in atmosfera 5000 Kg 
di CO2

L’obiettivo a medio lungo termine che ci siamo prefissati per 
l’ambiente è quello di installare pannelli fotovoltaici, sul 
palazzo che ospita la sede operativa di Sant’Antonio abate (NA) 
al fine di utilizzare il sole, che qui al Sud non manca, per la 
produzione di energia e di abbattere il consumo di energia 
proveniente da fonti non rinnovabili del 80/90%.

Sarà installata anche una colonnina di ricarica per le auto 
elettriche proprio all’esterno della sede e un monitor che indicherà 
i consumi di CO2 risparmiati e il quantitativo di energia prodotta 
da fonti rinnovabili

34



NOTA METODOLOGICA



13.1  SCOPO E PERIMETRO 
DI RENDICONTAZIONE
Quest’anno, abbiamo deciso di scrivere il nostro primo 
Bilancio di Sostenibilità.
La rendicontazione di quest’edizione riguarda il periodo 1° 
gennaio - 31 dicembre 2023 ed è il riferimento per monitorare lo 
sviluppo degli obiettivi pianificati e rendicontare le performance 
nei principali ambiti della sostenibilità. 13.2 DIFFUSIONE

Il bilancio verrà pubblicato sul nostro sito istituzionale 
www.certtform.it 

Per informazioni e comunicazioni sul Bilancio di Sostenibilità, 
potete inviare una mail a info@certform.it 

13.2  STANDARD DI 
RENDICONTAZIONE
Certform SRL Società Benefit ha redatto un report in 
conformità agli Standard GRI per il periodo 1° gennaio 2023 
– 31 dicembre 2023
Il GRI è il riferimento più diffuso a livello internazionale per la 
rendicontazione di sostenibilità; si tratta di un’associazione 
indipendente internazionale che promuove lo sviluppo di una 
rendicontazione volontaria delle performance economiche, 
ambientali e sociali (www.globalreporting.org).
I contenuti del presente Bilancio sono stati individuati 
attraverso un processo di analisi di materialità, che ha 
permesso di identificare le tematiche di sostenibilità più rilevanti 
per Certform SRL Società Benefit e i suoi stakeholder, in base ai 
temi materiali si è potuto fare una disamina rispetto a quale 

standard applicare per la stesura del presente Bilancio.
Il perimetro di rendicontazione di questa edizione è l’intera attività 
della società Certform SRL Società Benefit.
In appendice al documento è presente l’Indice dei contenuti GRI”, 
con il dettaglio delle informazioni qualitative e quantitative 
rendicontate in conformità alle linee guida sopra menzionate.
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Dichiarazione d’uso                                                           Certform SRL Società Benefit srl SB ha presentato    
  una rendicontazione in conformità agli Standard GRI per il periodo 

 1° gennaio 2023 – 31 dicembre 2022 
 Utilizzata GRI 1                                                                            GRI 1 – Principi Fondamentali – versione 2021 
Standard di settore pertinenti                                                                                                              Non presenti 

 GRI standard Informativa Ubicazione Omissione 
2.1 Dettagli organizzativi    
2-2 Entità incluse nella rendicontazione di 
sostenibilità dell’organizzazione 

Pag. 5  

2-4 Revisione delle informazioni  Omessa l’informativa sulla 
revisione essendo il primo 
Bilancio 

2-5 Assurance esterna  Omessa per questo 
bilancio in quanto non 
siamo soggetti ad obbligo  

2-6 Attività, catena del valore e altri rapporti di 
business 

Pag. 6-  11  

2-7 Dipendenti Pag. 22-25  
2-8 Lavoratori non dipendenti  Omesso non Applicabile  
2-9 Struttura e composizione della governance Pag. 6-21  
2-10 Nomina e selezione del massimo organo di 
governo 

Pag. 5-6  

2-11 Presidente del massimo organo di governo Pag. 5-6  
2-12 Ruolo del massimo organo di governo nel 
controllo della gestione degli impatti 

Pag. 5-6  

2-13 Delega di responsabilità per la gestione di 
impatti 

Pag. 5-6  

2-14 Ruolo del massimo organo di governo nella 
rendicontazione di sostenibilità 

Pag. 5-6  

Gri 2 
informativa 
Generale 
2021 



2-15 Conflitti d’interesse Pag. 20-21  
2-16 Comunicazione delle criticità  Omesso  
2-17 Conoscenze collettive del massimo organo 
di governo 

 Omesso 

2-18 Valutazione della performance del 
massimo organo di governo 

 Omesso in quanto non si 
possiede una valutazione 
della performance del 
massimo organi di 
governo 

2-19 Norme riguardanti le remunerazioni Pag. 24-25  
2-20 Procedura di determinazione della 
retribuzione 

Pag. 24-25  

2-21 Rapporto di retribuzione totale annuale  Omesso 
2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo 
sostenibile 

Pag. 13-14  

2-23 Impegno in termini di policy  Omesso  
2-24 Integrazione degli impegni in termini di 
policy 

 Omesso  

2-25 Processi volti a rimediare impatti negativi  

2-26 Meccanismi per richiedere chiarimenti e 
sollevare preoccupazioni 

Pag. 35  

2-27 Conformità a leggi e regolamenti Pag. 5  
2-28 Appartenenza ad associazioni  

2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder  

2-30 Contratti collettivi  

 

Pag. 
18-20-21-
24-25-27-2
8-29-30

Pag. 18

Pag. 16-18

Pag. 24-25



Temi Materiali 
GRI standard Informativa Ubicazione Omissione 

Gri 3 
Temi 
materiali 
2021 

3-1 Processo di determinazione dei temi 
materiali 

 

2 Elenco dei temi materiali  

 
Governance 

GRI standard Informativa Ubicazione Omissione 

GRI 205: 
Anticorruzione 
2016 

205-1 Operazioni valutate per rischi legati 
alla corruzione 

 

205-2 Comunicazione e formazione in 
materia di politiche e procedure 
anticorruzione 

 

205-3 Episodi di corruzione accertati e azioni 
intraprese 

 Omesso non si sono 
verificati episodi di 
corruzione accertati 
nell’ultimo triennio 

GRI 206: 
Comportamenti 
anticoncorrenziali 
2016 

06-1 Azioni legali  
per comportamenti anticoncorrenziali, 
antitrust e pratiche monopolistiche 

 Omesso non si sono 
verificate azioni legali 
nell’ultimo triennio 

 

Pag. 17-18

Pag. 18

Pag. 20-21

Pag. 20-21



Social  

GRI standard Informativa Ubicazione Omissione 

GRI 401: 
Occupazione 
2016 

401-1 Nuove assunzioni e turnover  

401-2 Benefici per i dipendenti a tempo pieno 
che non sono disponibili per i dipendenti a 
tempo determinato o part-time 

 Omesso perché non è 
applicabile  

401-3 Congedo parentale  

GRI 403: 
Salute e 
sicurezza sul 
lavoro 2018 

403-1 Sistema di gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro 

 

403-2 Identificazione dei pericoli, valutazione 
dei rischi e indagini sugli incidenti 

 

403-3 Servizi di medicina del lavoro  
403-4 Partecipazione e consultazione dei 
lavoratori e comunicazione in materia di salute 
e sicurezza sul lavoro 

 

403-5 Formazione dei lavoratori in materia di 
salute e sicurezza sul lavoro 

 

403-6 Promozione della salute dei lavoratori  
403-7 Prevenzione e mitigazione degli impatti 
in materia di salute e sicurezza sul lavoro 
all’interno delle relazioni commerciali 

 

403-9 Infortuni sul lavoro  
403-10 Malattie professionali  

GRI 404: 
Formazione e 
istruzione 
2016 

404-1 Ore medie di formazione annua per 
dipendente 

 

 

Pag. 24-25

Pag. 25

Pag. 12-15

Pag. 15

Pag. 15

Pag. 15

Pag. 15

Pag. 15

Pag. 15

Pag. 15
Pag. 15

Pag. 22-23



Enviroment 

GRI standard Informativa Ubicazione Omissione 

GRI 302: 
Energia 2016 

02-1 Energia consumata all’interno 
dell’organizzazione 

 

02-3 Intensità energetica  Omesso  

GRI 306: 
Rifiuti 2020 

 

306-1 Produzione di rifiuti e impatti significativi 
connessi ai rifiuti 

 

306-2 Gestione degli impatti significativi 
connessi ai rifiuti 

 

 

Pag. 34

Pag. 34

Pag. 34



CONCLUSIONI
Siamo lieti di constatare che nel corso dell’ultimo periodo, abbiamo ottenuto risultati positivi in diversi ambiti chiave della 
sostenibilità, siamo orgogliosi di aver raggiunto diversi obiettivi prefissati in materia di sostenibilità, tuttavia siamo consapevoli che 
ci sono ancora sfide importanti da affrontare e nuovi traguardi da perseguire per migliorare ulteriormente le nostre performance 
sostenibili.
Il bilancio di sostenibilità rappresenta uno strumento fondamentale per comunicare in modo trasparente le nostre azioni, i nostri 
risultati e le nostre sfide in materia di sostenibilità, dimostrando la nostra accountability verso tutte le parti interessate.
Per gli anni a seguire abbiamo l’intenzione di strutturare sempre meglio il nostro Bilancio di Sostenibilità pianificando una raccolta 
dati più puntuale che sia coerente con le tabelle di rendicontazione, al fine di essere sempre più trasparenti e puntuali sui dati 
forniti
Continueremo a coinvolgere attivamente i nostri stakeholder nel nostro percorso di sostenibilità, ascoltando le loro opinioni, 
rispondendo alle loro aspettative e collaborando per affrontare insieme le sfide ambientali e sociali che ci attendono.
Ci impegniamo a promuovere l'innovazione e il miglioramento continuo per integrare sempre più la sostenibilità nei nostri 
processi, prodotti e servizi, contribuendo così a creare un impatto positivo a lungo termine sulla società e sull'ambiente.
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